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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عمن ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ة و/أو مستشاریھا أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العام
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. و/أو ال

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة ك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذل

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ



دلیل إجراءات الاستدامة

Document No.: EOM-ZN0-PR-000002-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لالمستندلھذا 

4

الفھرس

6.....................................................................................................................................................................الغرض1.0

7.....................................................................................................................................................................النطاق2.0

9.....................................................................................................................................................................التعریفات3.0

10...............................................................................................................................................................المراجع4.0

10...............................................................................................................................................................المسؤولیات5.0

11..................................................................................................................................................الأدوار الأساسیة5.1

11.................................................................................................................................................الأدوار المساندة5.2

11............................................................................................................................................الجھات المعنیة الأخرى5.3

12..........................................................................................................................................................الإجراءات6.0

12.....................................................................................................................................................مرحلة التخطیط6.1

13......................................................................................................................التزامات الامتثال والمتطلبات التنظیمیة6.2

16......................................................................................................................................................بیان السیاسات6.3

16...............................................................................................................................................تقییم المخاطر البیئیة6.4

18..........................................................................................................................الأھداف والمستھدفات وقیاس الأداء6.5

19......................................................................................................................فئات الاستدامة المأخوذة بعین الاعتبار6.6

24.............................................................................................................................................أنظمة تقییم الاستدامة6.7

31.................................................................................................................................................تقاریر الأداء6.8

32.........................................................................................................................................إدارة المعرفة ومشاركتھا6.9

33..........................................................................................................................................................الملحقات7.0

33.........................................................نموذج الفرص والمخاطر للأطراف المھتمة–EOM-ZN0-TP-000001-AR-1الملحق .1

33.....................................................................................نموذج تحلیل الأھمیة–EOM-ZN0-TP-000002-AR-2المحلق .2

33...............................................نموذج سجل التزامات الامتثال والالتزامات القانونیة–EOM-ZN0-TP-000003-AR-3الملحق .3

33.....................................................................نموذج بیان سیاسات الإدارة البیئیة–EOM-ZN0-TP-000004-AR-4الملحق .4



دلیل إجراءات الاستدامة

Document No.: EOM-ZN0-PR-000002-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لالمستندلھذا 

5



دلیل إجراءات الاستدامة

Document No.: EOM-ZN0-PR-000002-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لالمستندلھذا 

6

الغرض1.0

لدى مرافق الدارة إوتطویر وتحسین ممارسات الاستدامة المتعلقة بأنشطة من أجل إرساء ھذا الفصل إلى تقدیم إرشادات یھدف 
الجھات.

تنشئة ، مما سیعمل علىالمملكة العربیة السعودیةمن رؤیة برنامج التحوّل الوطني بھدف تنفیذ المكوّنات الأساسیة وُضع 
، فإن المملكة ملتزمة بالإجراءات الدولیة بشأن الاستدامة، الأمر الذي أثبتھ إلى ذلكضافة بالإالمجتمعات المرنة والمستدامة. 

والموضحة في الشكل أدناه وفي اتفاق باریس.تنمیة المستدامة لللأمم المتحدة االتزامھا بأھداف 

لقضاء التام على ا-2لقضاء على الفقرا-1
الجوع

لصحة الجیدة ا-3
والرفاه

لمساواة بین ا-5لتعلیم الجیدا-4
الجنسین

المیاه النظیفة -6
والنظافة الصحیة

طاقة نظیفة وبأسعار-7
معقولة

العمل اللائق ونمو -8
الاقتصاد

الصناعة والابتكار -9
والبنیة التحتیة

م الحد من أوجھ عد-10
المساواة

مدن ومجتمعات -11
محلیة مستدامة

الاستھلاك -12
والإنتاج المسؤولان

السلام والعدالة-16الحیاة في البرّ -15ءالحیاة تحت الما-14العمل المناخي-13
والمؤسسات القویة

عقد الشراكة -17
لتحقیق الأھداف

أھداف التنمیة المستدامة

: أھداف الأمم المتحدة للتنمیة المستدامة1الشكل 

بالاستدامة من خلال:في المساھمة في الالتزام الوطني ستدعم ھذه الوثیقة الجھات 

تسلیط الضوء على ضرورة التركیز على الاستدامة عند تنفیذ أنشطة إدارة المرافق

 إدارة المرافقإرشاد الجھات حول إدماج إطار عمل نظام إدارة الاستدامة في أنشطة

ھجیات المعیاریة وضع نھج لتحسین الأداء وتحدید الأھداف، مع مراعاة التزامات الامتثال والجوانب البیئیة والمن
لنظام التقییم البیئي

لاستدامة القصوى تمكین الإجراءات التي تحافظ على اتوفیر آلیات لتقییم المخاطر والفرص التشغیلیة ما سیسھم في
للعملیات

التنسیق بین الجھات تقدیم إرشادات لإعداد تقاریر الاستدامة المعترف بھا عالمیًا من أجل تتبع الأداء والحفاظ على

2030بالتماشي مع أھداف التنمیة المستدامة ورؤیة 

 والمعاییر العالمیة المعمول بھا حالیًاوضع الجھات على الطریق نحو أفضل الممارسات
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تقدیم نھج لتمكین التحسین المستمر للأداء

النطاق2.0

إدارة الاستدامة. نظامعمل إطار الأساس لتفعیل أھمیة تنفیذ سیاسة بیئیة مستدامة تكون الضوء على معیار الاستدامة یسلط 
عمل فیذ إطار ولكن تنالجھات بشكل رئیسي، داخل القرار صنّاع خصص لاطلاع مُ نظام إدارة الاستدامةالمحتوى المتعلق ب

جمیع أعضاء طاقم الجھة.من ووعيأمر یتطلب مشاركة ھذا النظام والحفاظ على نجاحھ 

یقة مفھوم الاستدامة من ھذه الوثتتناول ، نظام إدارة الاستدامةعمل تغطیة المتطلبات الاستراتیجیة لتنفیذ إطار إلى ضافة بالإ
الفنيّ المحتوى وأن تنطلق من المستوى التشغیلي. ینبغي المھام التي تحدیدمفصّل، وذلك لتمكین الجھات من فنيّ ر منظو

ل الاستدامة وھو مُعدّ لاستخدام الخبراء المختصین في مجا،ضروري لنجاح النظامالمتخصص الذي تنطوي علیھ الوثیقة 
.لدى الجھةالطاقم التشغیلي ب

البیئة) والتكالیف (الاقتصاد). تعود التوازن بین الناس (المجتمع) والكوكب (تحقیق الاستدامة بیقُصد، 17مجلّدوفي سیاق ال

مختلف الاحتیاجات التي تبدو إلى موازنة یھدف، وھو نھج للتنمیة أصول ھذا التعریف للاستدامة إلى مفھوم التنمیة المستدامة
مخططًا یقوم » مشروعات«وضع برنامج تصادیة والبیئیة التي یواجھھا المجتمع. القیود الاجتماعیة والاقمراعاة متعارضة مع 

:الشكل أدناهبیظُھر والذي یمكن تخصیصھ بحسب احتیاجات الجھات كما ، »للاستدامةالثلاثةالمحاور«على 

Peopleالناس

Costالتكالیف

Planetالكوكب

Social requirementsالمتطلبات الاجتماعیة

Equitableةعادل

Economic requirementsالمتطلبات الاقتصادیة

Bearableةمقبول

sustainableةمستدام

Viableللتطبیقةقابل

Environmental requirementsالمتطلبات البیئیة

: المحاور الثلاثة للاستدامة2الشكل 
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، ویقدم لمحة عامة عن عناصر الاستدامة التي 15مجلّدال-الوطني لإدارة المشاریعمشروعات دلیل من مقتبسالشكل أدناه 

روع، بما فیھا المرحلة التشغیلیةتؤثر على دورة حیاة المش

: البنى التحتیة المستدامة المدمجة3الشكل 

تتعمق ھذه الوثیقة في عناصر الاستدامة وتطبیقھا على مرحلة التنمیة التشغیلیة.

أن استراتیجیة استدامة الجھات تنطلق من المستوى المؤسسي، فإن وظیفة إدارة المرافق تؤدي دورًا حساسًا في وفي حین 
أن جمیع ضمانوالتورید تعظیم الأثر الإیجابي للعملیات، وبالتالي تحقیق أھداف الاستدامة. یشمل ذلك الإدارة الفعالة لسلسلة 

مثلة الأھذه الأھداف. تشمل تعبّر عن اء الرئیسیة والسیاسات وإجراءات التشغیل القیاسیة المعاییر التشغیلیة ومؤشرات الأد
والحفاظ ،مبیدات الحشرات والأعشابأفضل معاییر القطاع: تقلیل استخدام على ممارسات إدارة المرافق المستدامة ضمن 

استخدام البنى التحتیة المادیة وغیر المادیة توازن بین الوتعزیز ،واستخدام المیاه الرمادیة من المبانيالمائیة موارد العلى 
یز النقل الصدیق للبیئة (من خلال استخدام المقاولین للمركبات الھجینة أو وتعز،للتضاریس الطبیعیة لتقلیل متطلبات الري

ذ ھیكل تقلیل النفایات: إعادة وتقلیل النفایات الناجمة عن عملیات إدارة المرافق (من خلال تنفی،الكھربائیة على سبیل المثال)
وتطبیق سیاسات المشتریات الصدیقة للبیئة، مثل شراء المواد الاستھلاكیة ،الاستخدام وإعادة التدویر والاسترجاع والتخلص)

وغیرھا من مصادر محلیة.

مراحل التنمیة
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تعریفاتال3.0

الوصفالتعریف
ال،مرشّة الاغتسو،الخطیرة (كالمغاسلغیر الاستخدام مسارات المیاه المجمّعة من المیاه الرمادیة

وغسالات الثیاب والأواني، فیما عدا المراحیض)،وأحواض الاستحمام
البناء المستدام برنامج 

»)مستدام(«
المباني السكنیة المستدامة في المملكة العربیة السعودیةتقییمنظام 

یتم ضرب الوزن، ثممن المواد عن طریقیتم تحدید قیمة المحتوى المعاد تدویره من مادة المحتوى المُعاد تدویره
یره.الجزء المعاد تدویره بتكلفة الكمیة الكلیة لتحدید قیمة المحتوى المعاد تدو

ه أو الشخص أو المجموعة أو المؤسسة التي تؤثر في أھداف المشروع وسیاساتھ وتنفیذالجھة المعنیة
ون من والمقاول،وفریق المشروع،. من الأمثلة على الجھات المعنیة العملاءتتأثر بھ
والدوائر الحكومیة.،الجھات التنظیمیةو،والمجتمعات المحلیة،الباطن

الاختصارات
ASHAREAmerican Society of Heating, Refrigerating 

and Air-Conditioning Engineers  
كییف لمھندسي التدفئة والتبرید وتالجمعیة الأمریكیة 

الھواء

BMSBuilding Management System  نظام إدارة المباني

BSIBritish Standards Institution  للمعاییرالبریطانيالمعھد

CFCChloro-Floro-Carbons  الكلوروفلوروكربونات

EBOMExisting Buildings: Operations & 
Maintenance  

القائمة: العملیات والصیانةتقییم الأبنیة

EMSEnvironmental Management System  نظام الإدارة البیئیة

ESREnvironmental Scoping Review  مراجعة تحدید النطاق البیئي

EVElectric Vehicle  مركبة كھربائیة

FMFacilities Management  إدارة المرافق

GRIGlobal Reporting Initiative  لتقاریرعداد الإمبادرة العالمیةال

HRHuman Resources  الموارد البشریة

HVACHeating, Ventilation, and Air Conditioning  التدفئة والتبرید وتكییف الھواء

IBPIndustry Best Practice  أفضل ممارسات القطاع

ISOInternational Organization for 
Standardization  

للمعاییرالدولیةالمنظمة

ITInformation Technology  تقنیة المعلومات

KMSKnowledge Management System  نظام إدارة المعرفة

KPIKey Performance Indicator  مؤشرات الأداء الرئیسیة

KSAKingdom of Saudi Arabia  المملكة العربیة السعودیة

LEEDLeadership in Energy and Environmental 
Design  

الطاقة والبیئةاتتصمیمنظام الریادة في

NMA&FMNational Manual of Assets & Facilities 
Management  

الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

FOperations & Maintenance   والصیانةالعملیات

PPMPlanned and Preventative Maintenance  الصیانة الوقائیة المخطط لھا
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RFPRequest for Proposal  العروضطلب

SBCSaudi Building Code  كود البناء السعودي

SDGSustainable Development Goals  أھداف التنمیة المستدامة

SKMSustainability Knowledge Management  إدارة معرفة الاستدامة

SLTSustainability Leadership Team  فریق قیادة الاستدامة

SMESubject Matter Expert  الخبیر المختص

SMSSustainability Management System  نظام إدارة الاستدامة

SWGSustainability Working Group  مجموعة عمل الاستدامة

UNDPUnited Nations Development Program   الإنمائيبرنامج الأمم المتحدة

UN SDGUnited Nations Sustainable Development 
Goals  

المستدامةالأمم المتحدة للتنمیةأھداف 

UVUltra-violet  الأشعة فوق البنفسجیة

: التعریفات1الجدول 

المراجع4.0

 ھـ/ 1440ادى الثاني العربیة (المعدّل في جمالخلیجلدولالتعاونمجلسبدولالنظام الموحد لإدارة نفایات الرعایة الصحیة

)2019فبرایر 

 ھـ. المملكة العربیة 1437، ربیع الأول بدول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیةالنفایات البلدیة الصلبةالنظام الموحد لإدارة

اللوائح والأنظمة–، وزارة الشؤون البلدیة والریفیة السعودیة

ISO 14040:2016 أسس ومبادئ نظم الإدارة البیئیة
ISO 50001:2018 نظام إدارة الطاقة
ISO 14001:2018  البیئیةنظام الإدارة
 دلیلM 2014 البناء خدماتلمھندسيالمعتمدالمعھدمنCIBSEلإدارة وھندسة الصیانة

 للتنمیة المستدامة2030تحویل عالمنا: جدول أعمال –أھداف الأمم المتحدة للتنمیة المستدامةA/RES/70/1–ن المعتمد م

)/https://sustainabledevelopment.un.org(2015سبتمبر 25الجمعیة العامة في 

نظام الریادة في تصمیمات الطاقة والبیئة (–للأبنیة الخضراءالمجلس الأمریكيLEED(خضراء المباني التقییمل

)https://www.usgbc.org/leed(

شبكة بلغاریا المیثاق العالمي للأمم المتحدة ،)http://www.unglobalcompact.bg/en/?page_id=150(

 الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق)NMA&FM(دلیل إجراءات إدارة الطاقة –2، الفصل 17مجلدّال-EOM-ZN0-

PR-000001

دلیل إجراءات إدارة النفایات–17، الفصل 5مجلدّفق الالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرا

مخططات إدارة النفایات–22، الفصل 6مجلدّالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق ال

 معھدWELL بطاقة النتائج –الدولي للبناء)https://resources.wellcertified.com/(

المشاریعدارةمشروعات الوطني لإدلیلEPM-KU0-GL-000001توجیھات الاستدامة1، الفصل 15مجلدّ، ال ،

المشاریعدارةمشروعات الوطني لإدلیلEPM-KU0-GL-000003تدریب دلیل إجراءات التوعیة وال،5، الفصل 11مجلدّ، ال

البیئي في المشاریع

لمسؤولیاتا5.0

السیاسات متطلبات بیان لاستیفاءاللازمة والمصادر ذات الصلة على كل جھة أن تحرص على توزیع الأدوار والمسؤولیات 
الخاص بھا.
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الأدوار الأساسیة5.1

قیادة الجھة المسؤولة عن الامتثال للإرشادات المذكورة آنفًا:المسندة إلى ھي الأدوار 

الوصفالدور
یص وتخص،واعتماد المبادرات عالیة المستوى،وتقییم الأداء،تقدیم الدعم الواضحالقیادة

المصادر المادیة للوفاء بالالتزامات المتعلقة بالسیاسات.
ن للمجموعة أن بالاستدامة (مثل المدیر البیئي أو المستشار البیئي). یمكالمناصب المعنیّة مجموعة عمل الاستدامة

نفایات)، حیث یقود كل مجموعة الماء، المشتریات، الة (تشكّل مجموعات متخصص
مجموعة عمل الاستدامة أو رؤساء الأقسام المسؤولون عن تنفیذعن متخصصة ممثل 

مشاریع الاستدامة. تضم ھذه المجموعة التخصصات المتعددة الآتیة:
عملیات الأقسام
إدارة المرافق
المشتریات
التواصل
تقنیة المعلومات
المشاریع

ون الأقسام المعنیّ منسقو
بالاستدامة

لتواصل امتعلقة بالاستدامة تشرف على مھمات مثل: تنسیق مناصب أي /الطاقم التشغیلي
وعة عمل أو تنفیذ المبادرات وإعداد التقاریر عنھا (مثل متابعة الأداء نیابة عن مجم

الاستدامة).
: الأدوار الأساسیة2الجدول 

المساندةالأدوار 5.2

لعمل مجموعة عمل الاستدامة، وتضمّ:المعاونة ھي الأدوار والمسؤولیات 

الوصفالدور
وتوظیف توصیفاتھم الوظیفیةتعیینھم وتقدیم الدعم بشأن تدریب الموظفین واستقدامھم والموارد البشریة

الاستدامةاختصاصیي 
والخارجیةإدارة حملات التواصل مع الجھات المعنیة الداخلیة التواصل

لامتثالوالتزامات ا،والحوادث،تقدیم الدعم في الشؤون القانونیة المتعلقة بالأداءالشؤون القانونیة
المیزانیة والإدارة التجاریة للمبادراتإعداد تقدیم الدعم في شؤون الشؤون المالیة والتجاریة

ي تعود بآثار والبرامج الرقمیة الت،وتحلیل البیانات،دعم المبادرات لتقلیل رحلات العملتقنیة المعلومات
وغیرھا،إیجابیة على الاستدامة

دعم المشاریع وأعمال التجدید واسعة النطاقالمشاریع
المساندة: الأدوار 3الجدول 

الجھات المعنیة الأخرى5.3

:الجھة التالیةلجھة أن تتواصل أیضًا معینبغي ل

الوصفالدور 
لمباني السكنیة في المملكةالاستدامة لتقییمالجھة التي وضعت نظام »مستدام«

: الجھات المعنیة الأخرى4الجدول 
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الإجراءات6.0

مرحلة التخطیط6.1

نظام إدارة الاستدامة في أنشطة إدارة المرافق، بما یشمل تحسین الأداء عمل یظُھر الشكل أدناه النھج الموجّھ لإدماج إطار 
:نشرة المعاییر التابعة للمعھد البریطاني للمعاییرمن مقتبس ھذا الشكل ووضع الأھداف والتوافق مع المعاییر الدولیة الرسمیة. 

لمحة عامة عن ھذا النموذج یقدّم ". )2015: معاییر ISO 14001(متطلبات وتوجیھات الاستخدام –البیئیة نظم الجھات "

–التنفیذ –مع الخطة التقلیدیة (نموذج "التخطیط ) ISOالإدارة الجدید التابع للمنظمة الدولیة للمعاییر (نظمعمل تفاعل إطار 

تجدر الإشارة إلى أن الشكل تم تعدیلھ بما یتناسب مع ظروف المملكة. و"). الإجراء–التحقق 

Context of the Organizationسةسیاق المؤس

Internal and external issuesالداخلیة والخارجیةالعوامل

Needs and expectations of interested partiesاحتیاجات وتوقعات الأطراف المھتمة

Scope of the environmental management systemالبیئیةنظام الإدارة نطاق 

Planningالتخطیط

Improvementالتحسین

Leadershipالقیادة

Support and operationالدعم والتشغیل

Performance evaluationتقییم الأداء

 Intended outcomes of the environmental managementالبیئیةنظام الإدارة النتائج المرجوة من 
system 

Entity leadership reviewتقییم قیادة الجھة

Corrective and preventive actionالإجراءات التصحیحیة والوقائیة

Evaluation of compliance and auditتقییم الالتزام والتدقیق

Monitoring and measurementالمتابعة والقیاس

Aspects and impacts and legal compliance obligationsالقانونیةوالالتزاماتالامتثالوالتزاماتوالآثارالجوانب

Objectives and targetsالأھداف والمستھدفات

Resources, competence and awarenessالمصادر والكفاءات والوعي

Operational planning and controlالضبط والتخطیط التشغیلي

Communication, documentation and recordsالتواصل والتوثیق والسجلات

"الإجراء–التحقق –التنفیذ–"التخطیط ونموذج ISOعمل العلاقة بین إطار : 4الشكل 
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یعرض ة. التي تؤثر (سلبًا أم إیجابًا) في النھج الذي تتبعھ في إدارة مسؤولیات الاستدامةالمھمالعواملتدرك على الجھة أن 
أدناه أمثلة على ھذه العوامل المؤثرة.5الجدول 

عوامل خارجیةداخلیةعوامل
آثار المناخ على عملیات الجھةالتوجھ الاستراتیجي

جودة الھواءالسیاسات والإجراءات
جودة الماءالثقافة

تلوث الأرضالمصادر (البشریة، التقنیة، الأنظمة)
العواصف الرملیةالتدریب والتواصل

القضایا الثقافیةالمیزانیات الرأسمالیة والتشغیلیة
التقنیاتإدارة المرافقوأدلة إمكانیة الوصول لقوائم الأصول 

السیاسیةالقضایا استراتیجیة الصیانة
القضایا الاقتصادیةوحالتھاعمر الأصول 

: العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة في إدارة المسؤولیات البیئیة5الجدول 

)الأھمیةتحلیل نموذج–EOM-ZN0-TP-000002، 2(المثال في الملحق الأھمیةتحلیل 

الاستدامة. وقبل حو ننھج الجھات في ھذا التحلیل لتحدید العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر الاستعانة بلجھات ینبغي ل
اطر الأطراف فرص ومخنموذجإجراء ھذا التحلیل، على الجھة أن تفھم الجھات المعنیة بھا بشكل كامل من خلال استخدام 

كجزء من نظام إدارة الاستدامة.الناشئة ). ویتم التعامل مع المخاطر والفرص 1المھتمة (الملحق 

على سبیل الذكر لا الحصر:،من الجھات المعنیة التي یجب تحدیدھا

العملاء

المجتمعات

المورّدون

الجھات التنظیمیة

الجھات الأخرى

 غیر الحكومیةالمنظمات

المستثمرون

ة.یجب فھم توقعات واحتیاجات جمیع الجھات المعنیة وإدماجھا في التزامات الامتثال في المرحلة التشغیلی

التزامات الامتثال والمتطلبات التنظیمیة6.2

تثال سیضمن:تنفیذ أفضل ممارسات إدارة المرافق، والحرص على الاممن أجل الامتثال للمعاییر والأنظمة من الضروري 

دیم القیمة بما یتماشى مع رؤیة الجھة ویسھم في تطلعات المملكة الخاصة بالاستدامة.تق

 ّمن المخاطر التي تواجھ عملیات الجھة.الحد

 ة لواجباتھا بما یتماشى مع قیمھا.الجھأداء

ینبغي و، »وعاتمشر«برنامج التزامات الامتثال والالتزامات القانونیة الخاصة ببمن ھذه الوثیقة سجلاً 3یشمل الملحق 

على مستوى الأقسام ا الأوسع نطاقً المتطلبات التنظیمیة وغیرھا من المتطلبات للتحقق من استیفاءاستخدام ھذا السجل لجھات ل
أو المباني أو المواقع.

لتنمیة المستدامةأھداف الأمم المتحدة ل6.2.1
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على إلى القضاء ي یھدف الذالإنمائيرنامج الأمم المتحدة ببھا دعم المملكة لالالتزام التي على الجھات من متطلبات الامتثال 
ھداف لأالةلفعّ اعلى المناصرة المملكة تحرصوضمان أن یحیا الناس بسلام وازدھار حول العالم. ،وحمایة الكوكب،الفقر

وفي المستقبل.في الوقت الحالي التنمیة المستدامة

وي). الأھداف المذكورة والمحیط الحی،والمجتمع،مجالات (الاقتصاد3المستدامة في ھدفاً للتنمیة 17یتكون ھذا البرنامج من 

الجمعیة ن عادرالص") للتنمیة المستدامة2030تحویل عالمنا: جدول أعمال ("70/1من قرار الأمم المتحدة مقتبسة أدناه 

.2015سبتمبر 25العامة في 

):17، 12، 19، 9، 8الأھداف(الاقتصاد

 جة، وتوفیر العمل تعزیز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجمیع والمستدام، والعمالة الكاملة والمنت:8الھدف

.اللائق للجمیع

 یع الابتكارإقامة بنى تحتیة قادرة على الصمود، وتحفیز التصنیع الشامل للجمیع والمستدام، وتشج:9الھدف.

 البلدان وفیما بینھاالحد من انعدام المساواة داخل : 10الھدف.

 ضمان وجود أنماط استھلاك وإنتاج مستدامة: 12الھدف.

 الشراكة العالمیة من أجل التنمیة المستدامة.وإحیاءتعزیز وسائل تنفیذ :17الھدف

):16، 11، 7، 5، 4، 3، 2، 1الأھداف(المجتمع

 القضاء على الفقر بجمیع أشكالھ في كل مكان.:1الھدف

 مةضاء على الجوع وتوفیر الأمن الغذائي والتغذیة المحسّنة وتعزیز الزراعة المستداالق:2الھدف.

 ضمان تمتعّ الجمیع بأنماط عیش صحیة وبالرفاھیة في جمیع الأعمار.:3الھدف

 ضمان التعلیم الجید المنصف والشامل للجمیع وتعزیز فرص التعلّم مدى الحیاة للجمیع:4الھدف.

 المساواة بین الجنسین وتمكین كل النساء والفتیاتتحقیق :5الھدف.

 ضمان حصول الجمیع بتكلفة میسورة على خدمات الطاقة الحدیثة الموثوقة والمستدامة: 7الھدف.

 جعل المدن والمستوطنات البشریة شاملة للجمیع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة.:11الھدف

 ر إمكانیة الوصول وشاملة للجمیع من أجل تحقیق التنمیة المستدامة، وتوفیتشجیع إقامة مجتمعات سلمیة:16الھدف

إلى العدالة للجمیع وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجمیع على جمیع المستویات.

):15، 14، 13، 6(الأھداف المحیط الحیوي

 ضمان توافر المیاه وخدمات الصرف الصحي للجمیع.:6الھدف

 ز التطورات في اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغیر المناخ وآثاره من خلال تنظیم الانبعاثات وتعزی:13الھدف

مجال الطاقة المتجددة.

 ة المستدامة.حفظ المحیطات والبحار والموارد البحریة واستخدامھا على نحو مستدام لتحقیق التنمی:14الھدف

 رة الغابات على البریة وترمیمھا وتعزیز استخدامھا على نحو مستدام، وإدالإیكولوجیة حمایة النظم ا:15الھدف

نحو مستدام، ومكافحة التصحر، ووقف تدھور الأراضي وعكس مساره، ووقف فقدان التنوع البیولوجي.

على ون. مواطنیالشراكة بین الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدني والعقد یتطلب تحقیق أھداف التنمیة المستدامة 
راعاة أن م، مع أھداف6-5ھا اختیار ینبغي لالجھات أن تجري تحلیل الأھمیة كي تحدد الأھداف الأكثر صلة بعملیاتھا، و

تحدید للجھةمكنیو، فعادة ما یتوقف نجاح ھدف ما على التعامل مع القضایا المرتبطة بھدف آخر. مترابطة ببعضھاالأھداف 
المیثاق العالمي ة مراعا، مع وافق مع أھداف التنمیة المستدامة ذات الصلةلاستدامة بحیث تتأھداف ومستھدفات نظام إدارة ا

في القسم أدناه.للأمم المتحدة المعروض 
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المیثاق العالمي للأمم المتحدة6.2.2

أدناه) بمثابة ترجمة لأھداف التنمیة المستدامة إلى ممارسات تجاریة تجمع بین 5(الشكل المیثاق العالمي للأمم المتحدةعتبر یُ 

حقوق الإنسان، العمالة، البیئة، مكافحة الفساد) كما ھو مواضیع (4مبادئ تتناول 10یضم المیثاق الابتكار والمسؤولیة.

:5موضحة في الشكل 

Human rightsحقوق الإنسان

Labor standardsمعاییر العمل

Environmentالبیئة

Anticorruptionمكافحة الفساد

1المبدأ 
ایتعین على المؤسسات التجاریة دعم حمایة حقوق الإنسان المعلنة دولیً 

واحترامھا

Principle 1
…..

2المبدأ 
یتعین علیھا التأكد من أنھا لیست ضالعة في انتھاكات حقوق الإنسان

Principle 2
..…

3المبدأ 
الجمعیات والاعترافیتعین على المؤسسات التجاریة احترام حریة تكوین

التفاوض الجماعيالفعلي بالحق في

Principle 3
..…

4المبدأ 
یتعین علیھا القضاء على جمیع أشكال السخرة والعمل الجبري

Principle 4
..…

5المبدأ 
یتعین علیھا الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال

Principle 5
..…

6المبدأ 
یتعین علیھا القضاء على التمییز في مجال الاستخدام والمھن

Principle 6
..…

7المبدأ 
میع یتعین على المؤسسات التجاریة التشجیع على اتباع نھج احترازي إزاء ج

التحدیات البیئیة

Principle 7
..…

8المبدأ 
نطاق المسؤولیة عن البیئةیتعین علیھا الاضطلاع بمبادرات لتوسیع 

Principle 8
..…
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9المبدأ 
شرھایتعین علیھا التشجیع على تطویر التكنولوجیات غیر الضارة بالبیئة ون

Principle 9
..…

10المبدأ 
لابتزاز یتعین على المؤسسات التجاریة مكافحة الفساد بكل أشكالھ، بما فیھا ا

والرشو

Principle 10
..…

المیثاق العالمي للأمم المتحدة: 5الشكل 

ن خلال إدماج الجھات الوفاء بمسؤولیاتھا الأساسیة تجاه الناس والكوكب وتأسیس قاعدة للنجاح طویل الأمد میجب على 
ثقافة تتحلى بالنزاھة.وغرس ، ھاوإجراءاتھاوسیاساتھامبادئ المیثاق العالمي في استراتیجیات

السیاساتبیان 6.3

:اعي البیانوینبغي أن یرلتوضیح أوجھ الالتزام والقیادة والدعم المتعلقة بالاستدامة،للسیاسات تعدّ بیانًا لجھات أنینبغي ل

 بمتطلبات معاییر نظم الإدارة البیئیة الالتزامISO 14001:2015.

 سیاق الجھة وعملیاتھا.ملاءمة

 بالتزامات الامتثال والالتزامات القانونیة.التقیّد

 من التلوث.بالحدّ الالتزام

 ف التنمیة المستدامة التقید بالتزامات الامتثال وأھدا، مع مراعاةالأھدافوتحدید عام لتحسین الأداء عمل إطار وضع
الاستدامة الخاصة بالأصول المبنیة.تقییمذات الأھمیة وأي منھجیات معیاریة لنظم والاشتراطات 

 مع التأكد من مراجعتھ بشكل منتظم.بالبیان،والجھات المعنیة العمل إبلاغ طاقم

.السیاساتلمثال على بیان 4انظر الملحق 

تقییم المخاطر البیئیة6.4

یجب التقیدوإجراء تقییم المخاطر البیئیة نقطة انطلاق مھمة تساعد في فھم مخاطر الاستدامة المرتبطة بإدارة المرافق. یعُتبر 
أدناه.6في الجدول ھو وارد كما وتعریفات المصطلحاتالبیئیةنظام الإدارة متطلبات فیما یخص ISO 14001معیار الب

ISO 14001:2015التعریف حسب المصطلح المستخدم
من أنشطة المؤسسة أو منتجاتھا أو خدماتھا یتفاعل مع البیئةعنصر العامل البیئي
العوامل البیئیة بشكل كلي أو جزئي عن أحدأي تغییر على البیئة، سلبیًا كان أم إیجابیًا، ناجم الأثر البیئي

للمؤسسة
سلبیًاأثره یحتمل أن یكون حدث غیر متوقعالخطر البیئي

إیجابیًاحدث غیر متوقع یحتمل أن یكون أثره الفرصة البیئیة
الماء و(مثل جودة الھواء عناصر البیئة التي تتأثر بالأنشطة أو الخدمات أو المنتجاتالظرف البیئي

روف واستعمال الأرض وغیرھا) أو التي تؤثر في المؤسسة (مثل التغیر المناخي أو الظ
أو تلوث الھواء في المناطق الحضریة أو العواصف الرملیة)المتطرفة الجویة 

بیئیة: مصطلحات 6الجدول 

على البیئة. ویتم تقییم احتمالیة وشدة المخاطر والفرص المؤثرةأھمیتھا من خلال النظر في یجب تقییم العوامل البیئیة لتحدید 
الجدول أدناه.شدة الأثر من خلال النظر في مدى الأثر المحتمل واحتمالیة وقوعھ، وذلك من خلال استخدام المعاییر في

الاحتمالیة = أھمیة العامل البیئيXالأثر 

والأثر.العامل على سجل أدناه مثال 6الشكل فیما یلي ب
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ضوابط التقلیل من الآثار البیئیةالاعتبارات البیئیة
نوع الأثرالعامل

الظرف:
طبیعي/

غیر 
طبیعي/
طارئ

أسالیب/ معدات/ العواقبتقییم
مؤشرات الضبط

التزامات 
الامتثال 

(التشریعات، 
الإجراءات، 

متطلبات 
العملاء، 
أھداف 
التنمیة 

المستدامة... 
إلخ) 

ھل 
أجُري 

تقییم
الامتثال؟ 
نعم / لا 

مع 
التاریخ

التقاریر 
المرجعیة/ 
العناصر 
الأساسیة 
للامتثال 

التي تمت 
مراجعتھا 

لإثبات 
الامتثال من 

عدمھ

تقییمالشدة الأثرالاحتمالیة

) استخدام 1
المصادر 

وتصریف 
مجاري 
النفایات 

التشغیلیة 
في 

الأراضي  

إلقاء النفایات في 
تلویث –المكبات 

الأراضي، یمكن أن 
المصادر یصل إلى 

وتكوین غازات 
المكبات التي تؤثر 

على الھواء

النفایات فصلتم 515طبیعي
لزیادة إعادة تدویر 

الأوراق والبلاستیك 
والزجاج والكرتون 

والفلزات والمواد 
القابلة للتحلل 
الحیوي قدر 

الإمكان. تم توفیر 
سلال النفایات 

واللافتات 
الضروریة. 

المصادر تستخدم 
المواد المعاد 

تدویرھا، وقد تم 
توفیر تدریب 

للطاقم.

دلیل 
إجراءات 

إدارة 
النفایات 

XXXX .
: 12الھدف 

الاستھلاك 
والإنتاج 

المسؤولان

–نعم 
أبریل 
2019

الرقم 
المرجعي

النقل ) 2
واستخدام 
المصادر 

والانبعاثات 
الجویة

تلوث الھواء واستخدام 
الوقود الأحفوري 

والضوضاء

، طبیعي
غیر 

طبیعي

، تدریب النقلھرم428
الطاقم على أسالیب 

القیادة البیئیة، 
العنایة المنتظمة

بمركبات الشركة، 
شراء مركبات أقل 
إصدارًا للملوثات، 
استخدام سیارات 

أكثر فاعلیة 
للشركة، متابعة 

استخدام الوقود / كم 
غ مكافئ ثاني /

أكسید الكربون لكل 
كم لسیارات الشركة

ھدف 
الاستدامة 
فیما یتعلق 
برحلات 

العمل. 
: 13الھدف 
العمل 

المناخي

الرقم لا
المرجعي

) تخزین 3
–وقود ال

التصریف 

تلوث الأرض / المیاه 
الجوفیة / البحار بسبب 

أصول التخزین 3412طارئ
ممتثلة، تم وضع 
خطط الطوارئ 

دلیل 
إجراءات 

منع التلوث 

–نعم 
سبتمبر 
2019

الرقم 
المرجعي



دلیل إجراءات الاستدامة

Document No.: EOM-ZN0-PR-000002-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لالمستندلھذا 

18

في 
الأراضي 
واستخدام 
مصادر 
الوقود 

الأحفوري

تسرب أو انسكاب 
كمیة كبیرة من الوقود

واختبارھا وتوفیر 
معدات تسرب 

الزیوت، وتدریب 
الطاقم، وإجراء 

،طرتقییم المخا
وكتابة بیان 

الأسلوب المستخدم 
في توصیل الوقود، 

ومتابعة الموقع 
باستمرار.

XXXX .
المیاه 

النظیفة 
والنظافة 
الصحیة. 

: 14الھدف 
الحیاة تحت 

الماء

: سجل العوامل والآثار6الشكل 

(أدناه):7(أعلاه) من خلال تقییم الأھمیة كما یظھر في الجدول 6یظھر في الشكل الذيالمخاطر تقییمینبغي إعداد

الإجراءات/الضوابط المطلوبةالأھمیةتقییمال
ل فیة مطلوبة، یبقى العامل تحت الرقابة من خلاضوابط إضالاغیر مھم1-4

التفتیش والتدقیق وغیرھاعملیات 
ضوابط مادیة أو إداریة أخرى وتنفیذھا حسب مراعاةیجب مھم5-10

ش التفتیعملیات یبقى العامل تحت الرقابة من خلال المطلوب، و
والتدقیق وغیرھا

فورًا، ضوابط مادیة أو إداریة أخرى وتنفیذھامراعاةیجب مھم وغیر مقبول10أكثر من 
ویبقى العامل تحت الرقابة أو یتم تجنب النشاط إن أمكن

تقییم الأھمیة:7الشكل 

لفصل ا، 11مجلّدال-دارة المشاریع لإمشروعات الوطنيدلیلعلى الجھات اتباع إجراءات تقییم المخاطر البیئیة الموجود في 

5.

الأھداف والمستھدفات وقیاس الأداء6.5

لتخطیط كما یظھر امرحلة یجب تحدید أھداف ومستھدفات الاستدامة بناء على الاعتبارات والنتائج التي تم التوصل إلیھا في 
أدناه.7في الشكل 

النظر في القضایا الداخلیة والخارجیةفھم سیاق الجھة وأھمیتھا. 1
 المھتمةتحدید احتیاجات وتوقعات الأطراف
تحلیل الأھمیة

الالتزامات القانونیة والتزامات . 2
الامتثال والعوامل البیئیة ذات 

الأھمیة

 نمیة وأھداف الت2030التنظیمیة، مثل رؤیة المتطلبات والالتزامات
المستدامة

فئات الاستدامة
العوامل البیئیة المھمة

حددة یجب أن تكون محددة وقابلة للقیاس وقابلة للتحقیق وواقعیة وموضع الأھداف والمستھدفات. 3
SMARTبإطار زمني

توضع المؤشرات حسب المذكور أعلاه
 ءالسنویة للأداالقیادیة عة بعد المراجوتحدیثھا تتم مراجعتھا

: عملیة الأھداف والمستھدفات7الشكل 
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الاعتباربعینالمأخوذةفئات الاستدامة6.6

تشغیلي عند:منظور فئات الاستدامة وإجراءات الضبط المذكورة ھنا من مراعاة لجھات ینبغي ل

إجراء تحلیل للأھمیة

تقییم الآثار والعوامل البیئیة

 مستھدفات الاستدامةأھداف ووضع

 استدامة الأبنیة المستخدمة في عملیات الجھةتقییملإجراء مقارنة مرجعیة باستخدام نظام

معھتكیفّالتخفیف من التغیر المناخي وال6.6.1

 Reduce demandتقلیل الطلب. 1
Improve efficiencyتحسین الفعالیة. 2
تحصیل الطاقة المتبقیة من مصادر متجددة وقلیلة . 3

الانبعاثات الكربونیة
Source remaining energy from low carbon 
and renewable resources

Environmental benefitsالمنافع البیئیة
Cost to implementتكلفة التنفیذ

: ھرم المرافق المستدامة8الشكل 

الطاقة6.6.1.1

8) والالتزام بالشكل EOM-ZN0-PR-000001إدارة الطاقة (على الجھة استعراض التوجیھات المذكورة في دلیل إجراءات 

(أعلاه).

تامبرّدال6.6.1.2

على الجھة:یجب 

 للأوزون والغازات المفلورة لتقلیل استخدامھا وتسربھا.المستنزفة المواد مراجعة

لفة الخارجیة والأغ،المناخي وتخفیف مخاطر ارتفاع درجة حرارة الأنظمة الناجم عن الاستخدامتكیّفوضع خطط لل
وغیرھا.،للمباني
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R113وR12وR11حول العالم (منھا المستخدمة ات الصناعیة مبرّدكانت توجد في الالكلوروفلوروكربونات ھي مركبات 

یئة. عندما یحدث المستخدمة في أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف ضارة بالبالمبرّدات ). ولكن اتضح أن تلك R115وR114و

ك إلى ذرات بفعل الستراتوسفیر ویتفكطبقة ، فإن الكلور یصل إلى الكلوروفلوروكربوناتات المحتویة على مبرّدفي التسرب 
لضوء الشمس). الإشعاعات الجویة، ویسھم في تآكل طبقة الأوزون (طبقة من الغاز تحمي الأرض من الأشعة فوق البنفسجیة

یل المناعة ضد وتقل،سكانھا، منھا ارتفاع حالات الإصابة بسرطان الجلدلتآكل طبقة الأوزون آثار كارثیة على الأرض وو
وموت الحیاة البحریة.،وتثبیط نمو النباتات،الالتھابات

مواد الكیمیائیة والغازات ات والمبرّدعلى طاقم إدارة المرافق تقلیل الأثر البیئي للجھة من خلال التقلیل التدریجي لاستخدام ال
المعداتلاستبدال ارنامجً بیضع للطاقم أن وینبغي الضارة بالبیئیة حتى یتوقف استخدامھا نھائیًا، وتحلّ محلھا البدائل الحدیثة. 

.لكلوروفلوروكربوناتالقائمة على اات مبرّدالتحويالتي 

النقل6.6.1.3

عوامل مثل القیود المناخیة والموسمیة.مراعاة أدناه) مع 9الشكل (ھرم النقل المستدامتطبیقكل جھة ینبغي ل

بر عاجتماع ھاتفي / الھاتف / البرید الإلكتروني / اجتماع 
الفیدیو

Conference call / phone / email / video 
conference

If travel is unavoidableالسفرتعذرإذا

Cycle/ walkالدراجة / المشي
Public transportالنقل العاموسائل 

Car shareالسیاراتمشاركة 
In a car aloneسیارة خاصة
Taxiسیارة أجرة

Aeroplaneطائرة
النقل المستدامھرمیة : 9الشكل 
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عدلات استخدام الجھات: إجراء مسح لوسائل النقل، تتبع مذھا وتنفّ ینبغي أن تستعرضھامن مبادرات النقل الأخرى التي 
فاف لسیارات المشاركة، ذ برنامج مشاركة للسیارات، تقدیم مزایا الاصطوسائل النقل البدیلة (مقارنة بالسیارات الخاصة)، تنفی

ل النقل العام، ساعات العمل، توفیر المرونة في ساعات العمل، دعم وسائضغط تنفیذ خطة رسوم لمواقف السیارات، اقتراح 
وأماكن ات تقییم قرُب ھذه الوسائل من مكان العمل، تنفیذ خطة دراجات خاصة بالشركة، توفیر أماكن لتخزین الدراج

ة، توفیر تدریب مال الشركعلى البیئة لاستعقلیلة الأثرلاستحمام، تقدیم حوافز لبرنامج سیارات الشركة، شراء مركبات ل
الة، تنفیذ أنظمة تتبع سیارات الشركة، اختیار الطرق الأكثر فاعلیة.إجباري على القیادة الفعّ 

أدناه على 8دورًا فاعلاً في مبادرات الاستدامة المتعلقة بوسائل النقل. یحتوي الجدول یؤدي على طاقم إدارة المرافق أن یجب 

تنفیذھا.إدارة المرافق لطاقم ینبغي طة التي أمثلة على المبادرات والأنش

الإجراء المتخذ من قبل طاقم إدارة المرافقمبادرة الاستدامة
إعادة تصمیم ودھان مواقف السیاراتلسیارات المشاركةالمتمیز الاصطفاف 

محطات شحن تركیب إبدال المركبات الكھربائیة بالمركبات الموجودة وشراء واستخدام المركبات الكھربائیة
المركبات الكھربائیة

شراء دراجات للتنقل حول المرفق إذا كان ذلك ممكنًا وعملیًاخطة دراجات خاصة بالشركةتنفیذ
وأماكن توفیر أماكن لتخزین الدراجات 

لاستحمامل
مام المرافق وأماكن لاستحبتركیب سقائف تخزین في المواقع الاستراتیجیة 

للعمل باستخدام الدراجةالطاقم الذي یختار القدوم 
إعداد وتطبیق خطة لأفضل ممارسات صیانة سیارات الشركة. لمزید من تخطیط صیانة المركبات

15، الفصل6مجلّدالإرشادات: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق ال
النقل المستدام: إجراءات طاقم إدارة المرافق المتعلقة ب8الجدول 

الموارد والشراء المستدامكفاءة6.6.2

Solid waste opportunitiesفرص النفایات الصلبة
Power generationتولید الطاقة
Diversion from landfillمكب النفایاتالتحول عن 

Site self sufficiencyالاكتفاء الذاتي للموقع
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Green credentialsشھادات الاعتماد البیئیة
Revenueالإیرادات
Avoided costsالمستبعدةالتكالیف 

Resource efficiencyفعالیة الموارد
: نموذج الاقتصاد الدائري10الشكل 

على الجھة:

 التدویر زیادة إعادةأعلاه، بما في ذلك: فصل مسارات النفایات،10اتباع نموذج الاقتصاد الدائري المبیّن في الشكل

التعاونجلسمدولالنفایات في لإدارةالنظام الموحد استخدام مكبات النفایات، الالتزام بقدر الإمكان، تجنب 
.الخلیجي

الطاقةتقییمبرنامج لإشراك سلاسل التورید مع أخذ العناصر التالیة بعین الاعتبار:ووضع سیاسة شراء مستدام ،
لمحلیون، التعبئة اعن سلاسل التورید، الموردون تكالیف فترة الحیاة الكاملة، الشھادات البیئیة، الكربون الناجم

تجات، إرجاع المنتجات والتغلیف، البلاستیك ذو الاستعمال الواحد، المحتوى المعاد تدویره، إمكانیة إعادة تدویر المن

عند نھایة فترة حیاتھا.

م الجمعیات دمة لاستخداوضع خطط النفایات المتعلقة بأنشطة الترمیم، مثل توفیر معدات وأثاث المكاتب المستخ
الخیریة المحلیة.

 رافق بحجم متطبیق برنامج المحافظة على المیاه: وضع خط أساس للمیاه، إعداد دراسات المقارنة المرجعیة مع
ه إضافیة، السیطرة ووظیفة مماثلین (مثل نسب الاندفاع والتدفق)، متابعة وقیاس استخدام المیاه، تركیب عدادات میا

الري.على متطلبات 

ركة.النظر في إنشاء المرافق ذات الاستخدام المشترك في المباني والاستغلال الأمثل للمساحات المشت

(دلیل إجراءات إدارة 17، الفصل 5مجلدّیمكنك إیجاد الإرشادات الخاصة بأنشطة إدارة المرافق المتعلقة بإدارة النفایات في ال

(خطط إدارة النفایات) من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق.22، الفصل 6مجلّدالنفایات) وال

أدناه أمثلة 9كما یجب على طاقم إدارة المرافق أن یؤدي دورًا فاعلاً في المبادرات المتعلقة بالشراء المستدام. یظھر الجدول 

ذھا في كل منھا.على المبادرات، والإجراءات التي یتوقع من طاقم إدارة المرافق اتخا

الإجراء المتخذ من قبل طاقم إدارة المرافقمبادرة الاستدامة
وضع السیاسة وقیادتھا، التأھیل المسبق للمقاولین سیاسة الشراء المستدام

ق والموردین، إعداد المواصفات الممتثلة للسیاسة، الاتفا
ام على مؤشرات الأداء الرئیسیة التي على الموردین الالتز

بھا
فید اختیار متعھدي النفایات (إنشاء سلسلة تورید) بحیث تستوضع خطة نفایات لأنشطة الترمیم

الجھة مادیًا أو مالیًا مما یعتبر نفایات
استعراض نسب تدفق المیاه من جمیع الحنفیات وملائمة برنامج المحافظة على المیاه

ن فلاتر التھویة في المرفق، إجراء المقارنة المرجعیة بی
ة لمرافق، أتمتة الوظائف قدر الإمكان، تحدید جدوى منشأا

معالجة المیاه الرمادیة في المرفق.
: إجراءات إدارة المرافق الخاصة بالنقل المستدام9الجدول 

حمایة البیئة6.6.3
الحد من التلوث6.6.3.1
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على الجھة:

من عملیات المباني والعملیات الأوسع.الھواءنبعاثات السعي لتقلیل ا

لعملیات التي لھا أكبر اثم تحدید الحد من التلوث من خلال مراقبة جودة الھواءمبادراتیتوقع من طاقم إدارة المرافق أن یقود 
دفئة وتكییف الھواء تأثیر لنظام التبرید والتإنتاجیة الطاقم ورفاھھ.دورًا أساسیًا في جودة الھواء ، حیث تؤدي أثر على الجھة

طاقم الھواء على ء بسبب دورھا في إعادة تدویر الھواء. تقع مسؤولیة تحدید المستوى الأمثل لنقاوةكبیر على جودة الھوا
لطاقة. یمكن إیجاد لمن خلال إبقاء مستویات ثاني أكسید الكربون ضمن الحدود الآمنة مع الاستغلال الأمثل ، وذلكالعملیات

.5، الفصل 6مجلّدوال4، الفصل 5مجلّدإرشادات أكثر في الدلیل الوطني ال

التنوع الحیوي6.6.3.2

على الجھة:یجب 

وع في الجمعیات تقییم ھیدرولوجیا الموقع وغطائھ النباتي لتوفیر موطن مناسب للتنوع الحیوي المحلي، ودعم التط
رجیة والمواد خاالأثر البیئي لصیانة الأراضي المراعاةو،الخیریة البیئیة، والحد من استخدام مبیدات الأعشاب

.لأضواءالملائم لتصمیم المن خلال الضوئيمن التلوث الكیمیائیة المستخدمة، إلى جانب الحدّ 

ولین لمبیدات یحرص على استخدام المقاعلى طاقم إدارة المرافق أن یجب عند القیام بأنشطة صیانة الأراضي الخارجیة، 
لى الحیاة البریة والنظم من الآثار الضارة لھذه المواد الكیمائیة عللحدّ الحشرات والأعشاب المعتمدة وطنیًا وعالمیًا، وذلك 

المیة منھا انخفاض لا سیما وأن استخدام مبیدات الحشرات والأعشاب أدى إلى مخاطر عوبیئیة المحلیة، مثل مجاري الماء، ال
أعداد النحل وإنتاج العسل.

خدمات والممارسات بحیث تختار السلع وال،سلسلة التوریدلي إدارتھا فدور محوري إدارة المرافق عاتقعلىیقع بشكل عام، 
التي تحدّ من الأثر الضار على البیئة والتنوع الحیوي.

الصحة والرفاه6.6.4

على الجھة:یجب 

وبیئة ،والإنارة،واءوأنظمة التبرید والتدفئة وتكییف الھ،الحفاظ على الظروف المریحة، منھا المتعلق بجودة الھواء
ومستویات الضجیج.،العمل

.تنفیذ سیاسة تنظیف صدیقة للبیئة للتقلیل من استخدام المواد الكیمیائیة والأبخرة

كسة لأشعة وتركیب السطوح العا،وزرع النباتات،من أثر الجزیرة الحراریة من خلال تظلیل الأرصفةتقلیل ال
الشمس على المباني والھیاكل والأرصفة.

 للمباني (» ویل«إجراء مراجعة للمباني لضمان التزامھا بمعیارWELL Building Standard قاییس م) الذي یشمل

.أدناه)11والراحة والعقل (كما یظھر في الشكل واللیاقة تخص الھواء والماء والتغذیة والإنارة 

الزراعة اتخططمتنفیذ داخل البیئة المبنیة من خلال تحسین جودة الھواء إلى حد كبیر، وتقلیل الإشعاع الحراري ینبغي 
ما ممباني وخارجھا)، الفعالة. ویتحمل طاقم إدارة المرافق مسؤولیة إدارة وصیانة الغطاء النباتي المتنوع والصحي (داخل ال

ویات الإضاءة، ستوتحسین مالخضراء بزیادة النباتات ووالتبرید. إلى الري تحسین جودة الھواء وتقلیل الحاجة في سیسھم 
حمل الكھربائي لأنظمة تزداد إنتاجیة الموظفین وتقلّ الطاقة المستھلكة بشكل مباشر من خلال الإنارة وغیر مباشر من خلال ال

التبرید والتدفئة والتكییف. 
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للبناء» ویل«: معیار 11الشكل 

الاستدامةتقییمأنظمة 6.7

تحدید لمساعدة في لومة مختلف فئات الاستدامع المباني داء المقارنة المرجعیة لألإجراء الاستدامة وسیلة تقییمأنظمة عدّ تُ 
یتم ربما و التي أالقائمة الاستدامة ذات الصلة، سواءً تقییمیوضح ھذا القسم مختلف أنظمة . تحققمستوى الاستدامة الذي 

عملیاتھا.في»المباني«عنصر تطبیقھا مستقبلاً، والتي یمكن أن تستخدمھا الجھات لتقییم 

مستدامالبناء ال6.7.1

الیًا على المباني السكنیةحنظام لتقییم استدامة المباني على المدى الطویل في المملكة العربیة السعودیة، ویطُبقّ ھو» مستدام«
لإدارة الأصول لمباني خارج القطاع السكني، فیجب مواءمتھ مع الدلیل الوطنيیشمل النطاقھ توسعة . ولكن، إذا تمت فقط

لا غیر.وحدھا لجھات لاستخدام اوالمرافق. یوضح ھذا القسم تفاصیل ھذا النظام 

2030ورؤیة »مستدام«6.7.1.1

كما یظھر في الشكل 2030برؤیة المملكة المرتبطة بالاستدامة ةطیفًا واسعًا من القضایا المتعلق»مستدام«تشمل اختصاصات 

أدناه.12
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Thriving economyاقتصاد مزدھر
Ambitious nationوطن طموح

Vibrant societyمجتمع حیوي
Innovationالابتكار

Renewable energyالطاقة المتجددة
Access for allالوصول للجمیع

Outdoor thermal comfortدرجة الحرارة المریحة في الخارج
Occupant engagementمشاركة السكان
Travel planningالتخطیط للسفر

Sustainable transportوسائل النقل المستدامة
Sustainable procurementالشراء المستدام
Regional focusالتركیز الإقلیمي

»مستدام«نظام و2030: التوافق بین رؤیة 12الشكل 

وكود البناء السعودي»مستدام«6.7.1.2

لتصمیم وإنشاء الدنیاییر الفنیة والإداریة والقانونیة التي تحدد المعاوالتشریعات ھو مجموعة من الأنظمة كود البناء السعودي
) الذي SBC 1001(لمباني الخضراء لالمباني في المملكة. وقد وضعت اللجنة الوطنیة لكود البناء السعودي الكود السعودي

مستوى من الضرر على البیئة.أدنى صمیم المباني وإنشاءھا بحیث تسبب یضمن ت

، وذلك لتحقیق مستوى أعلى من البناء السعوديلكودالدنیا متطلبات التتجاوز قد تم إعدادھا بحیث ف»مستدام«أما معاییر 
.»مستدام«وكود البناء السعوديأدناه العلاقة بین 13استدامة المباني. یظھر الشكل 
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SBC 1001(SBC 1001 Green Buildings(لمباني الخضراءلالكود السعودي 

SBC 601(SBC 601 Energy Conservationلترشید الطاقة (الكود السعودي

SBC 501(SBC 501 Mechanical(الكود السعودي المیكانیكي
Renewable energyالطاقة المتجددة

 Ventilationالتھویة
HVACوالتبرید وتكییف الھواءالتدفئة 
Lightingالإنارة

Indoor air qualityجودة الھواء الداخلي
Building envelopeالخارجي للمبانيالغلاف
 Comfortالراحة

Waterالماء
 Wasteالنفایات

»مستدام«نظام كود البناء السعودي و: العلاقة بین 13الشكل 

»مستدام«نبذة عن 6.7.1.3

لاستلام ى للمبنى الأدنلحجم باولا یوجد اشتراطعلى المشاریع السكنیة بغض النظر عن حجمھا، »مستدام«تقییم ینطبق نظام 
وینطبق على النوعین التالیین من مشروعات التطویر السكني:.الشھادة

 طوابق فأقل3الأبنیة المكوّنة من

 فأكثر)4الأبنیة متعددة الطوابق (من

:من عنصرین أساسیین»مستدام«تقییمیتكون نظام
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)D+C(اتالتصمیم والإنشاءتقییم. 1

المباني الجدیدة.اتوإنشاءتصمیم علىوینطبق 

)O+E(القائمة والتشغیلالمباني تقییم . 2

خاضعة لأعمال تجدید أو ، بما فیھا تلك الالأقدموالمباني القائمة/والإنشاءات المباني التي نالت شھادة التصمیم على وینطبق 
عظم خدمات المبنى ماستبدال كان المبنى یخضع لأعمال ترمیم أو تجدید أو توسعة جوھریة، مثل وإذا ترمیم أو توسعة ثانویة. 

.الإشاءاتووتجدید المكوّنات الحراریة، فیجب أن ینال أولاً شھادة التصمیم ةالثابت

المعاییرفئات6.7.1.4

:14كما یظھر في الشكل »مستدام«لمعاییر تقییم فئاتھناك سبع 

Mostadam for Residential Buildings O+E)القائمة والتشغیلللمباني السكنیة (مستدامتقییم 
Waterالمیاه

Energyالطاقة
Policies management and maintenanceالسیاسات والإدارة والصیانة

Transportation and connectivityوالربطالمواصلات 
Site sustainabilityاستدامة الموقع

Education and innovationالتعلیم والابتكار
Health and comfortالصحة والراحة

للمباني السكنیة»مستدام«تقییم معاییر : فئات 14الشكل 
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ةالسكنیالمبانى مستویات تقییم 6.7.1.5

أدناه عدد 10الألماسي. یوضح الجدول والذھبي، والفضي، والبرونزي، والأخضر، : »مستدام«ھناك خمس مستویات لتقییم 

النقاط المطلوب لتحقیق كل مستوى منھا.

مستوى التقییمعدد النقاط
أخضرشھادة مستدام فأكثر20

برونزيشھادة مستدام فأكثر35

فضيشھادة مستدام فأكثر50

ذھبيشھادة مستدام فأكثر65

ألماسيشھادة مستدام فأكثر80

»مستدام«: مستویات تقییم 10الجدول 

النقاط الإجباریة6.7.1.6

كما 12، وعددھا إجباریةنقاط )O+E، یشمل تقییم التشغیل والمباني القائمة (من الاستدامةأساسيأدنى لضمان تحقیق حد 

. أخضرمستدام وشھادة نقطة 20البناء ینالجمیعھا، الإجباریة بالمعاییرتأكید الالتزامأدناه. عند 11یظھر في الجدول 

الاختیاریة الإضافیة التي تؤھلھ لتصنیف متقدم من النقاط الإجباریة والنقاطیجب أن یحقق المبنىلتحقیق مستوى تقییم أعلى، 
أعلاه.10التصنیفات الموضحة في الجدول 

النقاط الإجباریةفئة المعیار
PMM-01التدقیق السنوي والإدارة والصیانةالسیاسات 

PMM-02إدارة النفایات السكنیة 

PMM-03الصیانة والخدمات المستدامة 

PMM-04الشراء المستدام 
E-01أداء الطاقة الطاقة

E-02قیاس استھلاك الطاقة 

E-03تقییم الغلاف الخارجي للمبنى 
W-01أداء المیاه المیاه

W-02قیاس استھلاك المیاه 
HC-01الحراریة في الخارج الراحةالصحة والراحة

HC-02الداخل الراحة الحراریة في 
EI-01دلیل البناء المستدام التعلیم والابتكار

: النقاط الإجباریة11الجدول 

المبانيفي تشغیل وصیانةLEEDشھادة 6.7.2

لتقییم، ویحوي أداة (أدناه)15الموضح في الشكل نظام الریادة في تصمیمات الطاقة والبیئةالمجلس الأمریكي للأبنیة الخضراءأعدّ 

تحدد ھذه الأداة ).EBOM(سمى أداة تقییم الأبنیة القائمة: العملیات والصیانة، وتُ حسب استدامتھاالمباني التجاریة والمؤسسیة القائمة

لطاقة والمیاه والمصادر كما تقدم للأبنیة مخططًا لتخفیض استخدام ا؛ أفضل ممارسات القطاع الحالیة، وتقیمّ الأبنیة حسب التزامھا بھا
لمشاریع رضیة لجمیع االطبیعیة، وتحسین البیئة الداخلیة، واكتشاف مواطن ضعف الكفاءة التشغیلیة. یجب ألا یقلّ إجمالي المساحة الأ

یلھا الشھادة.شھرًا متتالیاً على الأقل قبل ن12یكون قد استمرّ تشغیلھامترًا مربعاً وأن 93عن EBOMالمعتمدة في تقییم 
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)الریادة في تصمیمات الطاقة والبیئةشھادة لید (معاییر6.7.2.1

LEEDمعاییر شھادة : 15الشكل
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مستویات التقییم6.7.2.2

LEED: مستویات تقییم 12الجدول 

لمشاریع ذات الأبنیة او،مؤجرة لعدة أطرافأم أكانت مملوكة لطرف واحد الأبنیة الفردیة، سواءً للتقییم نظام ھذا الیستھدف 
نشاءات الإجمیعویجب أن تكونثة أشھر من أجل الاعتماد الأولي، یشترط توفّر سجل لبیانات التشغیل لمدة ثلاو. المتعددة

للمنشآت LEEDم اختبار أما المشاریع التي تم اعتمادھا باستخدا.تسجیلھا للاختباریتممكتملة منذ ثلاثة أشھر على الأقل كي 

اختبار حال فتحصل على تسجیل مجاني في،للھیكل الداخلي والخارجيLEEDللمدارس أو اختبار LEEDالجدیدة أو اختبار 

نوات كحد أدنى إعادة اعتماد المباني بشكل سنوي كحد أقصى وكل خمس سیجوز . EBOMوالصیانةالأبنیة القائمة: العملیات

.LEED EBOMللاحتفاظ بشھادة 
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تقاریر الأداء6.8

لتقاریرعداد الإمبادرة العالمیةال6.8.1

تقاریر عن أداء نظام إدارة المن أجل إعداد ) GRIلتقاریر (عداد الإالعالمیةالمبادرة عمل لجھات استخدام إطار ینبغي ل

عام إعداد تقاریر الاستدامة مجال لتقاریر ھي منظمة عالمیة مستقلة رائدة في عداد ا. المبادرة العالمیة لإبھالاستدامة والإبلاغ 
والإبلاغ، وتقوم بمساعدة الشركات والحكومات حول العالم في فھم تأثیرھا على مختلف قضایا الاستدامة الحرجة1997منذ 

، مثل تغیر المناخ وحقوق الإنسان والحوكمة والرفاه الاجتماعي، الأمر الذي یمكّنھا من اتخاذ الإجراءات الفعلیة التي تعود بھا
تقاریر الاستدامة بمساھمة جھات معنیة عدة لبالمنافع الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة على الجمیع. تضع المنظمة معاییر 

فقط.عن النواحي المھمة في عملیاتھاھاكي تعدّ تقاریرنھج موحدوتضمن استخدام جمیع الجھات لبحیث تخدم الصالح العام 

ھداف التنمیة المستدامةبوصلة أعن طریق استخدام بأھداف التنمیة المستدامة وتقارنھتربط ھذا الإطارجھات أن ینبغي للكما 
)SDG) (https://sdgcompass.org/.( تختلف تقاریر الإفصاح الرئیسیة بین جھة وأخرى، ویجب تحدیدھا في مرحلة

.6.1بالتفصیل في القسم ةتحلیل الأھمیة المذكور

 Using the GRI Standards for sustainabilityلإعداد تقاریر الاستدامةGRIاستخدام معاییر 
reporting

Starting pointنقطة البدء

Foundationالقاعدة
یتماشى مع المعاییرنوع من التقاریراختیار
GRI 101، 3القسم 

Choose an option for reporting in accordance 
with the standards 
Section 3, GRI 101
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Coreالمعیار الأساسي

Comprehensiveالمعیار الشامل
التقاریر جمیع مبادئ إعداد التقاریر على عملیة إعداد تطبیق
بكاملھا
GRI 101، 1القسم

Apply the reporting principles throughout the 
reporting process 
Section 1, GRI 101

المواضیع ذات الأھمیةتحدید
GRI 101، 2القسم 

Identify your material topics
Section 2, GRI 101

ممارستھا في إعداد بوللمؤسسةبالمعلومات السیاقیةإعداد تقریر
GRI 102التقاریر باستخدام 

Report contextual information about your 
organization and its reporting practices using GRI 
102

تم تحدیده مھمالخاص بكل موضوع بنھج الإدارةإعداد تقریر
GRI 103باستخدام 

Report on the management approach for every 
material topic identified, using GRI 103

باستخدام المعیار إعداد تقریر عن كل موضوع مھم تم تحدیده
الخاص بالموضوع

Report on each material topic identified, using 
the corresponding topic-specific standard

General Disclosuresفصاح العامةتقاریر الإ

Management Approachالنھج الإداري

Economicالاقتصاد

Environmentalالبیئة

Socialالمجتمع
بجمیع متطلبات إعداد التقاریر لعدد معین من تقاریر الالتزام

GRI 101في 1في الجدول ھو وارد كما الإفصاح 
Comply with all reporting requirements for a 
selected number of disclosures, as per Table 1 in 
GRI 101

Complyبجمیع متطلبات إعداد التقاریرالالتزام with all reporting requirements

لكل GRI 103في بجمیع متطلبات إعداد التقاریرالالتزام
موضوع ذي أھمیة

Comply with all reporting requirements in GRI 
103, for each material topic

لكل GRI 103بجمیع متطلبات إعداد التقاریر في الالتزام
موضوع ذي أھمیة

Comply with all reporting requirements in GRI 
103, for each material topic

بجمیع متطلبات إعداد الالتزاملكل معیار خاص بكل موضوع: 
في قسم "تقاریر الإفصاح عن النھج ھي واردة كما التقاریر 

الإداري" وجمیع متطلبات إعداد التقاریر الخاصة بالإفصاح عن 
موضوع واحد معینّ على الأقل

For each topic Standard: Comply with all 
reporting requirements in the ‘Management 
approach disclosures’ section and all reporting 
requirements for at least one topic-specific 
disclosure

بجمیع متطلبات إعداد الالتزام: بكل موضوعلكل معیار خاص 
في قسم "تقاریر الإفصاح عن النھج ھي واردةالتقاریر كما 

الإداري" وجمیع متطلبات إعداد التقاریر الخاصة بالإفصاح عن 
جمیع المواضیع

For each topic Standard: Comply with all 
reporting requirements in the ‘Management 
approach disclosures’ section and all reporting 
requirements for all topic-specific disclosures

Sustainability Reportتقریر الاستدامة

GRI: مخطط عملیة 16الشكل 

إدارة المعرفة ومشاركتھا6.9

الصحیح في الوقت المناسب (أي مشاركة إلى الشخص نقل المعلومات الصحیحة یضمنرة المعرفة ھي نھج منظم إدا
ناجح للاستدامة.عمل لإدارة المعرفة دور رئیسي في إعداد وتنفیذ إطار و.بین مرافق إدارة المعرفة)المعلومات
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المعرفة تساعد على لمشاركة كل جھة أن تضع نظامًا لإدارة المعرفة المتعلقة بالاستدامة بحیث یكون منصة ینبغي لبالتالي، 
إبلاغ جمیع الجھات المعنیة بمتطلبات الاستدامة وفھمھا لھا بدقة.

نظام إدارة المعرفة المتعلقة بالاستدامة6.9.1

دارة المشاریع مشروعات الوطني لإدلیل من 15مجلّدفي النظام إدارة معرفة الاستدامة الموضحتستند إلىلجھة أن ینبغي ل

مع الالتزام بالمعاییر التالیة:

أن یكون النظام قائمًا على الویب ویمكن الوصول إلیھ بسھولة

أن یكون سھل الفھم

أن یقدم الإرشادات العملیة

ینبغي اتخاذ الخطوات التالیة عند وضع إطار الاستدامة:

الحالي للمعرفة المتعلقة بالاستدامة داخل الجھةتحدید وتقییم الوضع

 الاستدامةالمتعلقة بمعرفة الالاتفاق على أھداف واضحة وقابلة للتحقیق لنظام إدارة

تحدید فرص تقدیم التدریب

 الجھة في إعداد دراسات الحالة المتعلقة أقسام مثل تطبیق نھج یشمل مختلف –تحدید فرص استغلال مصادر الدعم
تدامةبالاس

 الاستدامةالمتعلقة بمعرفة النظام إدارة بربط المتابعة وإعداد التقاریر

(مثل مكتبة أو بوابة ویب للوثائق) تبقى داخل سوتحدید المعلومات التي ،تحدید النظام المناسب لمشاركة المعرفة
الجھة وتلك التي سیتم مشاركتھا مع الجھات الخارجیة

وتحدید التحدیات والدروس المستفادة لتكون جزءًا من نموذج ،تیسیر تطبیق إطار الاستدامةأن یساعد في للنظام ینبغي 
التحسین المستمر.

من 15مجلّدوالموضحة في الببناء القدرات وتأسیس برنامج تدریبي توعوي حول الاستدامة الإرشادات المتعلقةیجب اتباع 

الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق لما لھا من أھمیة وصلة بالتنفیذ.عند تطبیق دارة المشاریعمشروعات الوطني لإدلیل 
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